
เขา้ผา่น Browser  :   Chome, IE,  Microsoft Edge, safari

คลกิ Step 2 เขา้ระบบ IT Help Desk  

ข ั�นตอนการเขา้ระบบ Help desk บน GLPI

ลงิค ์URL:  htts://theart-hospital.com

1

2

เขา้ผา่น Browser URL :
htts://theart-hospital.com
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ใหค้ลกิเลอืก 2 , 3 ล็อกอนิเขา้ระบบ Help Desk 



หนา้จอล็อกอนิเขา้ระบบ
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 6 คลกิ Sign in เขา้สูร่ะบบ

ใส่ User name "รหสัพนกังาน"

ใสร่หสัผา่น "XXรหสัพนกังาน"



หนา้จอบนัทกึหนา้จอใสข่อ้มลูการสรา้ง Ticket ประเภท :  2 แบบ

- รอ้งขอ  : เลอืกรอ้ง

ขอปกติ

- เหตกุารณ์ผดิปกต ิ:

รอ้งขอเหตกุารณ์ที�ไม่

ปกติ
Category : 
เลอืกหมวดการรอ้งขอชว่ยเหลอื

ยงั 2 แผนกดงันี�
 
1) แผนก IT.  (IT)

2) แผนก ธุรการ (AD)

เรง่รบี : ใหเ้ลอืกการเรง่รบี

สูงมาก/สูง/กลาง/

ตํ�า/ตํ�ามาก

Associated element :  ถา้มกีาร

รอ้งขอเกี�ยวกบั IT Asset  

ใหเ้ลอืก IT Asset  เพื�อเชื�อม

คอมพวิเตอร ์(รอใหแ้ผนก IT ,HR

ทําการเชื�อมโยงใหก้อ่น)

ผูดู้ : เลอืกสง่รอ้งขอไปยงัแผนกรบั

เรื�องขอความชว่ยเหลอื ดงันี�
1) แผนกธุรการ (AD)

2) แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ (AD)

สาขา-ที�ต ั�ง : เลอืกสาขาผูร้อ้งขอ

สาขาลาดพรา้ว
สาขาพทัยากลาง
สาขาสยาม
สาขาโรงพยาบาลดอนเมอืง

ชื�อเรื�อง : ใหใ้สช่ื�อเรื�องการรอ้งขอ

เชน่ รอ้งขอใหช้ว่ยเหลอืเกี�ยวกบัอะไร

คาํอธบิาย :  ถา้ใหใ้สร่ายละเออีด

ที�รอ้งขอใหค้วามชว่ยเหลอื 

แนบไฟล ์:  ถา้มไีฟลร์ปูภาพ/pdf  

ใหแ้นบไฟลป์ระกอบดว้ย ขนาด

ไมเ่กนิ 20 MB
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 9
คลกิสง่ขอ้ความ/สง่ลงิค/์บนระบบ

(**ใหต้รวจขอ้มลูทางอเีมลท์ี�ใหไ้ว)้



คลกิหนา้หลกั หนา้จอดตูดิตามสถานะ Ticket สถานะ ของ TIcket  ดังนี�

ใหม ่:  --> หน่วยงานผูร้อ้งขอเปิด Ticket ใหม่

อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ (มอบหมายแลว้) --> แผนก IT, แผนกธรุการ

อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ (วางแผนแลว้) --> แผนก IT, แผนกธรุการ

รอดําเนนิการ --> ผูดํ้าเนนิการ แผนก IT, แผนกธรุการ

ไดรั้บการแกไ้ข      --> ผูดํ้าเนนิการ แผนก IT, แผนกธรุการ

ปิด --> หน่วยงานผูร้อ้งขอทําการปิด

ลบ   --> แจง้แผนก IT. และ แผนกธรุการ  ผูดํ้าเนนิการ

คลกิหนา้หลัก  เพื�อดสูถานะ Ticket  


